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Reklamaéni podminky pro Iékare
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U prodavajiciho Ize uplatnit reklamace na jim dodané zbozi pisemné, elektronickou poStou, telefonicky nebo pres E-shop.

Povinnosti pracovnika provozovny kupujiciho je pfi prevzeti zasilky potvrdit na dodacim listu za pfitomnosti fidice pfepravce poéty
jednotlivych druhti prepravnich oballi v zasilce a jejich neporusenost (nedeformovani a uzavfeni). Zjisténé vady obalu (rozdily
v poctech, poSkozeni, poruseni uzavfeni) je potfeba ihned zapsat do potvrzovaného dodaciho listu a seznamu expedovanych zasilek. Oba
zapisy je povinen rovnéz podepsat fidic. Na pozdéjsi reklamace poctu a druhového oznaceni prepravnich oball €i jejich poskozeni nebude
bran zietel.

Mnozstevni, druhové nesrovnalosti, zjevné vady (poSkozeni, celistvost baleni), nesoulad Sarzi zjiSténé kupujicim pfi kusové kontrole
dodavky musi kupujici uplatnit neprodlené, nejpozdéji vSak do tfi pracovnich dnd od prevzeti zasilky véetné, neni-li nize uvedeno
jinak.

Navrh na vraceni zbozi objednaného omylem nebo z divodu nesouhlasu s cenou, pfipadné nesouhlasu se zbyvajici délkou exspirace
mize kupujici uplatnit nejdéle do deseti pracovnich dnii ode dne dodani véetné. Prodavajici se k navrhu obvykle vyjadii do péti
pracovnich dnli ode dne obdrzeni navrhu, zda jej akceptuje nebo mu nevyhovi. Prodavajici bude navrh zpravidla akceptovat, pokud pljde o
mnozstvi a exspiraci, jez jsou ¢asové u néj prodejné.

Zbozi, u kterého doslo ke zméné ceny vyrobcem nebo dodavatelem, bude kupujicimu plvodni kupni cena vyrovnana na novou uroven
pouze za predpokladu, Ze zména ceny je kompenzovana vyrobcem nebo dodavatelem prodavajicimu V ostatnich pfipadech bude
kupujicimu pfi vraceni zbozi nahrazena cena odpovidajici aktualni nakupni cené prodavajiciho.

Reklamaci mlze uplatnit pouze ta provozovna kupujiciho (Iékaie), ktera zbozi zakoupila, a to pouze u toho logistického centra
prodavajiciho (skladu), které zbozi dodalo a je uvedeno v zahlavi dodaciho listu. Zbozi musi byt vraceno v pevném, uzavieném a rfadné
oznaceném obalu (karton, pfepravka a identifikace kupujiciho i prodavajiciho).

Vracené produkty nesmi byt kupujicim zadnym zpisobem oznaceny ¢i jinak poSkozeny (polepeny cenovkami, popsany, poSkozeny
odtrzenim cenovek). Obdobné toto plati i pro skupinové obaly (kartony a jejich Stitky). Pouze v pfipadé reklamace skryté vady nebo
v pfipadé stahovani bude akceptovano i oznac¢ené zbozi.

Na reklamacénim protokolu (vratce) musi kupujici vzdy pisemné uvést ujiSténi, Ze po dobu, po kterou bylo zboZi v jeho drzeni, byly
dodrzeny predepsané skladovaci podminky véetné chladového retézce (pokud nebylo stazeno z Urovné pacient).

Termolabilni zbozi musi byt pfi vraceni kupujicim samostatné zabaleno a oznaceno s napisem ,, TERMO”. Reklamace vétSiho
objemu musi byt predem distributorovi nahlasena cestou Call Centra nebo e-mailem pro vybaveni vozidla adekvatnim
Termoboxem. V pfipadé, Ze vozidlo neni aktualné vybaveno termoboxem, je fidi¢ opravnén odmitnout pfevzeti reklamace. Na vyzadani
musi kupuijici, resp. jeho odpovédny kvalifikovany pracovnik (lékafe, sestra) dodat jim ovéfeny zaznam teplot z mista ulozeni, kopii
kalibracniho protokolu méfidla a pfipadné dalSi zaznamy, jinak prodavajici i pfi dodrZzeni ostatnich podminek reklamaci zamitne.

Lédiva (vakciny) stahovana na zakladé zpravy SUKL &i pozadavku drzitele rozhodnuti o registraci (vyrobce nebo dovozce) Ize vratit
zpravidla nejpozdéji do 14 dnl po vydani informace e-mailovou zpravou, resp. zvefejnénim na www.sukl.cz nebo ve zpravé uvedené
Casové Ihaté.

Skryté vady produktu (neuplnost baleni, vzhled obsahu, funkénost) nebo stiznosti na jejich kvalitu €i u€innost (zapach, vzhled, chut,
vedlejsi Ucinky) od spotfebitelt (Iékafl, pacientll) je nutno reklamovat ihned po jejich zjisténi, resp. oznameni, sou¢asné s nahlasenim
dozorovym organim podle platné legislativy. Prodavajici po posouzeni vady uplatni tuto reklamaci u vyrobce, resp. oznami stiznost
drziteli rozhodnuti o registraci, pfipadné SUKL.

V pfipadé fyzického vraceni zbozi je kupujici povinen nechat si na kopii svého reklamacéniho protokolu (vratku) od specialisty distribuce
potvrdit pfevzeti zboZi k dopravé (RZ a podpis). Nalezitosti reklamaéniho protokolu kupujiciho (vratky):

- Koéd Mdj Lazaret, kéd SUKL (u LP vzdy), nazev reklamovaného produktu, sila, velikost baleni, jeho mnozstvi, $arze a exspirace,

- Cislo dodaciho listu nebo faktury prodavajiciho

- Duvod reklamace (popis vady a kontakt na oznamovatele) a poZzadavek na zpUsob vytizeni,

- Pfesné oznaceni provozovny kupujiciho (razitko, adresa), jméno a podpis opravnéné osoby,

- Upozornéni, resp. ujisténi a oznaceni u vyjmenovanych druht lé€ivych pfipravka.

- Zbozi bylo uchovavano dle podminek vyrobce.

Zbozi objednané a zakoupené se slevou, zpravidla na samostatném dodacim listu, z divodu ohroZzené exspirace, poskozeného obalu
apod. nelze vratit.

Pokud prodavajici doda na zakladé objednavky kupujiciho zbozi, které bézné neobchoduje (sortiment, mnozstvi), Ize toto zbozi
vratit pouze z dlvodu nevyhovujici kvality.

Vraceni zbozi dodaného v ramci marketingovych akci je mozné pouze kompletné, tzn. v plném poctu a spravnych Sarzich dle plvodni
dodavky, véetné pfislusnych bonusl a po pfedchozi dolozené domluvé s obchodnim zastupcem prodavajiciho ¢i dodavatelské firmy.

Reklamace, jejichz uplatnéni a divody neodpovidaji témto podminkam, nemohou byt kladné vyfizeny.

Reklamaéni podminky reflektuji ustanoveni Ob&anského zakoniku, Zakona o lé¢ivech v aktualnim znéni a Pokyny pro spravnou distribuéni praxi
humannich 1é¢iv v aktualnim znéni podle Smérnice Evropského parlamentu a Rady a Kodexu spole€enstvi tykajicim se humannich IéCivych
pFipravka.
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